
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА  

на оказание информационно-консультационных услуг  
в области иностранных языков   

г. Симферополь  
 Дата публикации: «4» Августа  2026 г.  

Настоящий документ является официальным предложением (публичной офертой) в 
соответствии со статьями 435–437 Гражданского кодекса Российской Федерации 
Индивидуального предпринимателя Шамиевой Эльнуры Сабир Кызы, ОГРНИП 
322911200094807, ИНН 910213125929, далее — Исполнитель, заключить договор на 
условиях, изложенных ниже, с любым дееспособным физическим лицом, далее — 
Заказчик.  

Оплата услуг означает полное и безоговорочное принятие (акцепт) настоящей 
оферты.  

  

1. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ  
1.1. Исполнитель оказывает Заказчику информационно-консультационные услуги в 
области иностранных языков в групповой форме.  

1.2. Услуги не являются образовательной деятельностью, не подлежат 
лицензированию и не предполагают выдачу государственных документов об 
образовании.  

1.3. Получателем услуг может являться несовершеннолетний ребенок, в интересах 
которого Заказчик заключает договор, действуя на основании родительских или иных 
законных прав.  

1.4. Продолжительность одной консультации определяется форматом услуги, 
возрастом Получателя, целями занятия и условиями расписания и доводится до 
сведения Заказчика до начала оказания услуги.  

1.5. Услуги предоставляются исключительно в дистанционном (онлайн) формате с 
использованием сети Интернет и электронных средств связи. 

1.6. Акцептом настоящей оферты считается оплата услуг Исполнителя. С момента 
поступления оплаты договор считается заключенным.  

  



2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ  
2.1. Исполнитель обязуется:  

● организовать и обеспечить надлежащее оказание услуг;  
  

● уведомлять Заказчика об изменении времени, отмене или переносе занятий 
заблаговременно, а при возникновении непредвиденных обстоятельств — 
незамедлительно после их возникновения;  
  

● обеспечить занятия необходимыми материалами;  
  

● предоставить Заказчику информацию о расписании, формате и условиях 
оказания услуг;  
  

● уведомить Заказчика о нецелесообразности продолжения оказания услуг при 
наличии индивидуальных особенностей Получателя;  
 

● в случае отсутствия Получателя на групповом занятии Исполнитель вправе по 
своему усмотрению предоставить запись занятия или иные материалы, 
связанные с пропущенным занятием, при наличии такой технической 
возможности. Предоставление записи занятия не является обязанностью 
Исполнителя. 

 
● место за Получателем в группе сохраняется при условии своевременной 

оплаты услуг и поддержания связи с Исполнителем. В случае длительного 
отсутствия связи с Заказчиком, отсутствия оплаты и фактического 
прекращения посещения занятий Исполнитель вправе считать оказание услуг 
прекращенным и предоставить место в группе другому Получателю. 
 
 

2.2. Исполнитель вправе:  

● самостоятельно формировать группы и расписание;  
  

● определять методику и формат оказания услуг;  
  

● привлекать сторонних исполнителей;  
  

● рекомендовать перевод в другую группу или на иной формат;  
  

● отказать в оказании услуг при нарушении условий оплаты;  
  

● отменить или перенести занятие при отсутствии большинства участников 
группы, уведомив остальных участников.  



  

● В случае пропуска Получателем четырех (4) и более занятий подряд по 
состоянию здоровья при предоставлении подтверждающего документа, 
Исполнитель вправе, по своему усмотрению, предложить один из следующих 
вариантов урегулирования:  

– отработку пропущенных занятий в других группах;  

– проведение занятий в индивидуальном формате;  

– возврат стоимости фактически не оказанных услуг.  

Выбор конкретного варианта осуществляется Исполнителем с учетом 
организационных возможностей. Указанное положение является правом 
Исполнителя и применяется в качестве исключения из общего порядка 
возврата, установленного пунктом 5.2 настоящей оферты.  
  

Перенос или отмена занятия по указанным основаниям не является нарушением 
условий договора.  

  

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА И 
ПОЛУЧАТЕЛЯ  
3.1. Заказчик обязуется:  

● своевременно и в полном объеме оплачивать услуги;  
  

● уведомлять об отсутствии Получателя не позднее чем за 12 часов до начала 
занятия;  
  

● обеспечить соблюдение Получателем правил поведения и дисциплины;  
  

● результаты оказания услуг зависят от индивидуальных особенностей 
Получателя, включая, но не ограничиваясь: возрастом, уровнем подготовки, 
регулярностью посещения занятий и выполнением рекомендаций Исполнителя.  

● Исполнитель вправе отказать в дальнейшем оказании услуг в случае 
систематического нарушения Получателем правил поведения, срыва занятий 
или создания препятствий для проведения занятий после предварительного 
уведомления Заказчика. 

3.2. Заказчик вправе:  



● получать услуги надлежащего качества;  
  

● получать информацию об оказании услуг;  
  

● отказаться от исполнения договора в порядке, установленном настоящей 
офертой.  
  

3.3. Получатель обязуется:  

● посещать занятия согласно расписанию;  
  

● выполнять задания Исполнителя;  
  

● соблюдать нормы поведения;  
  

  

4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ  
4.1. «Стоимость услуг определяется Исполнителем индивидуально и доводится до 
сведения Заказчика до момента оплаты посредством сайта, мессенджеров, счетов, 
сообщений либо иных информационных каналов Исполнителя.»  

4.2. Количество занятий зависит от выбранных дней недели и календарного месяца.  

4.3. Оплата абонемента производится не позднее 5 суток с момента получения 
уведомления.  

4.4. Оплата осуществляется путем безналичного перевода на расчетный счет 
Исполнителя.  

  

5. ВОЗВРАТ И РАСТОРЖЕНИЕ  
5.1. Заказчик вправе отказаться от услуг.  

5.2. Возврат денежных средств возможен только за фактически не оказанные услуги 
при условии уведомления Исполнителя не позднее чем за 72 часа до начала занятий.  

5.3. Занятия, пропущенные без соблюдения срока уведомления, считаются 
оказанными и возврату не подлежат.  

  



6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН  
6.1. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской 
Федерации.  
6.2. Результаты оказания услуг зависят от индивидуальных особенностей Получателя, 
включая, но не ограничиваясь: возрастом, уровнем подготовки, регулярностью 
посещения занятий и выполнением рекомендаций Исполнителя.  

  

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  
7.1. Настоящая оферта вступает в силу с момента публикации и действует бессрочно 
до момента ее отзыва Исполнителем.  

7.2. Все споры подлежат рассмотрению в суде по месту регистрации Исполнителя.  

7.3. Акцептуя оферту, Заказчик подтверждает согласие на обработку персональных 
данных в целях исполнения договора.  

7.4. Подписание договора сторонами не требуется. Факт акцепта подтверждается 
оплатой.  

7.5. «Правила посещения занятий, размещенные на сайте Исполнителя / в 
информационных материалах, являются неотъемлемой частью настоящей публичной 
оферты.  

Акцептуя оферту, Заказчик подтверждает, что ознакомлен с Правилами посещения и 
обязуется их соблюдать.»  

  

8. РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЯ  
Индивидуальный предприниматель  
 Шамиева Эльнура Сабир Кызы  
 ИНН: 910213125929  
 ОГРНИП: 322911200094807  
 Адрес: Республика Крым, г. Симферополь, ул. Красноармейская, д. 124  
 Расчетный счет: 40802810823170000783  
 Банк: Банк ВТБ (ПАО)  
 БИК: 044525411  
 Корр. счет: 30101810452500000411  

  


