
ПРАВИЛА ПОСЕЩЕНИЯ  
Студии иностранных языков ICAN  

Настоящие Правила посещения регулируют порядок оказания услуг Студией 
иностранных языков ICAN и являются неотъемлемой частью публичной оферты 
Исполнителя.  

Акцептуя публичную оферту (путем оплаты услуг), Заказчик подтверждает, что 
ознакомлен с настоящими Правилами, понимает их и обязуется их соблюдать.  

  

1. Общие положения  

1.1. Студия иностранных языков ICAN оказывает образовательные услуги 
исключительно в дистанционном (онлайн) формате в соответствии с условиями 
настоящей публичной оферты.  

  

2. Пробные занятия  

2.1. Студия вправе предоставить одну пробную услугу в групповом формате.  

2.2. Пробная услуга предоставляется бесплатно исключительно в случае, если по 
итогам пробного занятия Заказчик принимает решение не продолжать получение услуг 
в данной группе.  

2.3. В случае если по итогам пробного занятия Заказчик принимает решение о 
продолжении занятий, пробная услуга считается оказанной и включается в стоимость 
соответствующего абонемента.  

2.4. Предоставление пробной услуги не является гарантией дальнейшего зачисления в 
группу и осуществляется с учетом наличия свободных мест и организационных 
возможностей Студии.  

2.5. Количество бесплатных пробных занятий в групповом формате ограничено и не 
может превышать двух (2) занятий для одного Получателя.»  

  

  

3. Посещение занятий  

3.1. Получателю рекомендуется подготовиться к занятию за 5–10 минут до его 
начала: проверить интернет-соединение, работоспособность устройства, камеры и 
микрофона, а также подготовить необходимые учебные материалы. 



3. 2. Подключение к онлайн-занятиям осуществляется строго по расписанию. За 
техническую готовность оборудования, включая стабильное интернет-соединение, 
работоспособность устройств, а также наличие и корректную работу камеры и 
микрофона, отвечает Заказчик.  

Во время проведения онлайн-занятий камера и звук должны быть включены, за 
исключением случаев, согласованных с Исполнителем.  

Заказчик самостоятельно обеспечивает Получателя необходимыми для занятий 
учебными пособиями и учебными принадлежностями в соответствии с 
рекомендациями Исполнителя. 

3.3. Опоздание не является основанием для продления или переноса занятия.  

  

4. Пропуски занятий (групповой формат)  

4.1 В случае пропуска Получателем четырех (4) и более занятий подряд по состоянию 
здоровья при предоставлении подтверждающего документа, Исполнитель вправе, по 
своему усмотрению, предложить один из следующих вариантов урегулирования:  

– отработку пропущенных занятий в других группах;  

– проведение занятий в индивидуальном формате;  

– возврат стоимости фактически не оказанных услуг.  

  

5. Пропуски занятий (индивидуальный формат)  

5.1. При планируемом отсутствии Заказчик обязан уведомить Исполнителя не менее 
чем за 12 часов.  

5.2. В случае несвоевременного уведомления занятие считается оказанным и 
подлежит оплате в полном объеме.  

5.3. Возможность заморозки услуг предоставляется по усмотрению Исполнителя при 
сохранении 100% оплаты.  

  

6. Оплата  

6.1. Стоимость услуг доводится до сведения Заказчика до момента оплаты.  

6.2. Оплата абонементов производится не позднее 5 суток с момента уведомления.  



6.3.  После поступления оплаты Исполнитель направляет Заказчику подтверждение 
оплаты (чек) в электронном виде по доступным средствам связи, включая 
мессенджеры или электронную почту.  

  

7. Замена исполнителя  

7.1. Исполнитель вправе заменить преподавателя в случае болезни, отсутствия или в 
целях улучшения качества услуг.  

  

8. Фото и видеосъёмка  

8.1. В процессе проведения онлайн-занятий Исполнитель при необходимости может 
осуществлять запись или фотофиксацию отдельных фрагментов занятия, включая 
запись или фотографирование экрана в организационных и методических целях. 
 
8.2. Размещение фотографий, видеозаписей, изображений или иных материалов, 
позволяющих идентифицировать Получателя, на сайте Исполнителя, в социальных 
сетях, рекламных и иных информационных материалах осуществляется только с 
предварительного согласием Заказчика. 
 
8.3. Заказчик вправе в любое время отозвать ранее предоставленное согласие, 
уведомив об этом Исполнителя. 

  

9. Изменение правил  

9.1. Исполнитель вправе вносить изменения в настоящие Правила с предварительным 
уведомлением Заказчика не менее чем за 3 календарных дня.  

  

10. Приоритет документов  

10.1. В случае противоречий между настоящими Правилами и публичной офертой 
применяются условия публичной оферты.  

  
11. Заключительные положения  

11.1. Соблюдение настоящих Правил является обязательным условием получения 
услуг.  

  


